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Die Stiftung Gesundheitsversorgung Oberengadin ist mit dem grdssten Spital Siudbiindens,
dem Spital Oberengadin, flir die medizinische Grundversorgung der Bevélkerung und der Gaste
verantwortlich.

Die IT betreut die Betriebe der Stiftung und tragt zur sicheren und optimalen Betreuung von
Patienten und Bewohnern bei.

Zur Unterstltzung unserer IT-Abteilung suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen

ICT HELP DESK Mitarbeiter/in (100 %)

Ihre Aufgaben

Sie nehmen Anfragen und Stérungsmeldungen unserer Anwender entgegen. Nach der
Ticketerfassung und Klassifizierung, disponieren Sie die Auftrdge und weisen diese unseren
Administratoren oder Applikationsmanagern zu. Einfachere 1st-Level Stérungen beheben Sie
selbstandig, ebenso beantworten Sie Anfragen anhand von Dokumentationen und Anleitungen.

Sie nehmen die Warenlieferungen fir die IT entgegen, kontrollieren, erfassen und beschriften
diese, bevor sie eingelagert werden. Zudem sind Sie flr die Pflege unseres Ticketssystems
zustandig, stellen sicher, dass Tickets abgearbeitet werden und das Inventar unserer Gerate
stimmt.

Ihr Profil

Idealerweise habe Sie eine Weiterbildung im Informatikbereich abgeschlossen oder sind ein/e
IT-Quereinsteiger/in mit sehr hoher IT-Affinitat und einige Jahre Erfahrung in der Informatik.

Sie sind eine belastbare, freundliche und kommunikative Persénlichkeit, die strukturiert und
sehr organisiert arbeitet. Zudem verfiigen Sie lber eine sehr hohe Kunden- und
Serviceorientierung. Sie verfligen Uber gute Deutschkenntnisse ind Wort und Schrift.

Unser Angebot

Wollten Sie schon immer einmal die Informatik im Gesundheitswesen erleben? Eine moderne
und umfangreiche IT Infrastruktur, zusammen mit einem motivierten Team betreiben und


http://www.spital-oberengadin.ch/

weiterentwickeln? Verbringen Sie Ihre Freizeit gerne in einer unvergleichlichen Berglandschaft?
Dann sind Sie bei uns genau richtig!

Auf Sie wartet eine fundierte Einfihrung durch ein qualifiziertes IT-Team sowie zeitgemdsse
Anstellungsbedingungen.

Weitere Auskiinfte erhalten Sie unter Tel. +41 (0)81 851 85 99.

Ihre vollstandige Bewerbung senden Sie elektronisch (PDF-Unterlagen) an personal@spital.net

Wir freuen uns, Sie kennen zu lernen!
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